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ICINDEKILER

Ogrencilerimizin karar alma siirecinde etkin rol almasi
icin yiritlen faaliyetler, kalite anlayisimizin giiglii
yonlerinden biridir.

ONSOZ

04 Calistay Raporu

Ogrenci geri bildirimlerinin toplanmasi, degerlendiriimesi
ve kalite slireclerine entegrasyonu amaciyla gercgeklestirilen
anket calistayr en 6nemli paydaslarimizindan biri olan
ogrencilerimizin bakis acilarininin dederlendirilmesi icin

o 5 Sonug ve Oneriler blylk 6nem arz etmektedir. Bu baglamda bu tiir calistaylar
ile hem 6grenciler slirece dahil olmakta hem de talep ve
beklentilerini dogrudan yonetim ile paylasabilmektedir.
Bu durum ise hem &grencilerimizin karar alma surecinde
etkin rol oynamasini hem de kurumsal aidiyetin gelismesini
saglamaktadir. Tum bu calismalar ise “Basari icin Kalite”
hedefine ulasmanin en glcli yoludur.
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Kl Giris

Anket calistayi, 6grenci geri bildirimlerinin toplanmasi, degerlendiriimesi ve kalite sureclerine entegrasyo-
nu amacityla gergeklestiriimigtir. Calistayda 6grenci geri bildirim mekanizmalarinin, 6zellikle anket uygula-
malarinin etkinligi, karsilasilan zorluklar ve iyilestirme potansiyelleri 6grenci gozuyle ele alinmistir.

] Anketlerin Onemi ve Katilimi Artirma Yollar

Calistay katiimcilari, dgrenci geri bildirimlerinin Gniversitede kalite givencesinin saglanmasi acisindan kri-
tik Gneme sahip oldugu konusunda hemfikirdir. Anketler, 6grencilerin goruslerini samimi bir sekilde yansi-
tabildikleri ve sorunlarin tespit edilerek cozum Uretilmesine olanak sagladidr icin en etkili geri bildirim yon-
temlerinden biri olarak degerlendirilmistir. Anketlerin, 6grenci deneyiminin her asamasindaki beklentileri
Olcmek ve sureclere katki saglamak icin yayginlastiriimasi gerektigi vurgulanmistir.

Geri Bildirimlerin Rolii:

* Anketler, 6grencilerin goruglerini en samimi ve dogrudan sekilde ilettikleri etkili araclardir.
+ Geri bildirimler sayesinde sorunlar daha erken tespit edilmekte ve ¢ozim yollar gelistirimektedir.
+ Kalite sureclerinin sistemsel olarak yayllmasi icin bu geri bildirimler kritik 5nemdedir.

Anket Katilimini Artirma Onerileri:

+ Gizlilik, guvenilirlik, farkllik ve iyilestirme unsurlarina dikkat edilmelidir.

* Anketlerin sadece ders notlari ile iliskilendirilmemesi, daha genis alanlara yaylimasi gerekmektedir.

- Ogrencilere ¢oztim merkezlerinin ve geri bildirim sisteminin tanitilmasi saglanmalidir.

+ ISKUR caliganlari gorevli oldugu birimlerde sinif sinif gezerek anketlerin Gnemi konusunda 6grencilere
bilgi vermelidir.

* Instagram gibi sosyal medya platformlarinda tanitim videolar ve postlar paylasiimali, dikkat cekici
basliklar kullaniimalidir.

+ WhatsApp gruplari Gzerinden bolim bazl anket bilgilendirmeleri yapilmaldir.

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

| OGRENCI PERSPEKTIFi CALISTAY RAPORU

El Karekodlarin Kullanimi ve Dijitallesme Siireci

Karekodlarin Yayginlastirilmasi:

+ Fakultelerin her katinda, siniflarda ve ortak alanlarda karekodlar bulundurulmalidir.

+ Karekodlar gercevelenerek yerinde bulunabilir hale getirilmeli, dlizenli kontrolleri saglanmalidir.

+ Temizlik ve guvenlikle ilgili 0zel karekodlar hazirlanarak 6grencilerin ilgili sorunlari anonim olarak
bildirmesi saglanmalidir.

* Kantin giriglerine, koridorlara ve duyuru panolarina karekod afigleri yerlestiriimelidir.

Kontrol ve Geri Bildirim Siireci:

+ Geri bildirim sistemine gelen bildirimler diizenli olarak kontrol edilmelidir.
* Deneme mesajlariile sistemin igleyisi takip edilmektedir.
* Bildirimler senato toplantilarinda sunulmakta ve ¢ozum Onerileri tartigiimaktadir.

I} Temizlik ve Giivenlik Siirecleri

Form ve Takip Sistemleri:

* Lavabolarda temizlik kontrol formlari olusturulmali ve imza ile takip edilmelidir.
+ Temizlik gorevlilerinin sorumlu oldugu alanlar isimle belirtiimeli, kart okuma sistemleri kurulmaldir.
* Lavabo uygunlugu, musluk, sabunluk, pecete kontrolleri duzenli yapiimalidir.

Egitim ve Sorumluluk Dagilim::

+ Temizlik personeline 6zel egitimler dizenlenmelidir.
* Dekanlar ve fakulte sekreterleri bu sureglerde aktif rol almalidir.
+ Temizlik materyalleri temin edilmeli ve eksikler dgrenciye yazili/gorsel olarak bildiriimelidir.

H Ulasim ve Diger Geri Bildirim Konulan

Ulasim Hizmetleri:

+ 81 adet ulasim bildirimine ulasilmis, 6grenci talepleri dikkate alinarak duraklarda gerektiginde
duzenleme yapilmistir.

+ Otobus saatlerinin dtizenli kontrolt dnerilmistir.

Genel Degerlendirme:

- Ogrenci sorunlarinin gergekten goziilebilecek olanlara odaklaniimasi gerektigi vurgulanmustir.
+ Geri bildirimlerin ciddiyetle ele alindigi ve senatoda gorusuldugu belirtilmistir.

3 Sonug ve Oneriler

+ Anketler 6grenci memnuniyetinin olculmesi ve hizmet kalitesinin artinlmasi agisindan vazgecilmez bir
aractir.

- Dijital geri bildirim sistemleri (karekodlar) yayginlastirimali ve goriandrlukleri artirimalidir.

- Ogrencilerin siirece aktif katiimi igin farkindalik galismalar artirimali; 6zellikle sosyal medya, anlik mesaj-
lasma uygulamalar (WhatsApp vb.) ve sinifici tanitimlar etkin kullaniimalidir.

+ Temizlik ve guvenlik alanlarinda izlenebilirlik saglayan sistemler uygulanmali, egitimler diizenlenmelidir.

* Yl sonunda yapilan calistay raporlari kalite sayfasinda paylasiimali ve takip ediimelidir.
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